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Functional, adaptable and effective platforms that
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OUR VALUES

Values and Organizational Culture

@ We Are

[ ) |
f} Enablers - experiences

Memorable Excellence in Customer
service infimacy

Global entity . Risk management
Planning
leveraged on IT

Business progress

with emphasis on science development, Well-

enirepreneurs . :
and MSMEs and technology Ili)leng and Quality of

+ Promotion of innova’rion+ Sustainable
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STRATEGIC OBJECTIVES

OBJECTIVE 11

Sustainable and resilient
Finances

OBJECTIVE 10

Consolidation as a regional “hub”
and expansion into new international markets

OBJECTIVE 8

Science, Technology

and Innovation Campus and Free Trade
Zone
OBJECTIVE 6
Digital Transformation

at the service of businesses

OBJECTIVE 9

Customer relationship model to generate
more and better opportunities

Opportunities for
entrepreneurs and MSMEs
In a global context

INNOVATION

Connections with knowledge,
innovation, science and technology

OBJECTIVE 7

Innovation boosting opportunities for
entrepreneurs and MSMEs

OBJECTIVE 5
Modern, World-Class
Fair Infrastructure

OBJECTIVE 3

Leadership in Sustainability
and Corporate

BHTEETE 1

The best Human Talent

SUSTAINABILITY

Social, economic and environmental impact
with solid corporate governance inspired by

EYG

WORLD CLASS

Modern, flexible and sustainable fairgrounds with
operations and logistics under international standards

CD cémara CONTRIBUTE TO THE HIGHER PURPOSE

de Comercio
CO de Bogotd Generate opportunities and progress by developing business platforms that strengthen the economic
and business fabric, drive productive transformation and contribute to a more prosperous, equitable
and sustainable society

Excellence in Service
and Operations

Communications supporting
the vision of a Company with
Purpose

Generadores de
Oportunidades y Progreso

’ s corfefias®
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Generadores de
Oportunidades y Progreso

Gestion Climdtica: Gestion GEL Gestign de riesgos
climaticos

Gestion ecoeficiente: Gestion de residuas y moteriales,
Uso sostenible del rescurso hidrico.

Relacionamiento y desarrollo laboral: Atraccian y
retencign del talento, Formacion en habilidades del
futuro, lquoldad, inclusidn y diversidad laboral.

Proteccion de la salud y el bienestar de los
trabajodores: Salud y seguridad en el trabajo.

Respeto de los derechos humanos: Froteccion de los
Derechos Humanos.

Desarroflo de fos comunidades: Desorrollo de fo zono
de influencia.

Experiencio memorable de los clientes: Productos y
servicios de calidad.

Gestion de lo cadena de suministro; Gestidn con
proveedores.

Innovacidn, tecnologia y segurided: Innovacion y
tecnologia de impocto, Sequridod de la informocian,
Ciberseguridad y disponibilidad def sistema.

Sostenibilidad Financiera: Estobilidod financiern y
crecimiento rentable, Gestidn de riesgos ESG.

Gobernanza ética: Cumplimienta normativo y feqol,
Conducta empresarial ética, Marketing responsable.
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OUR STAKEHOLDERS g oterase | ©

eneradores
Oportunidades y Progreso

NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Socios.

Corferias reaffirms its commitment to relationships focused on recion
ccionistas.

strengthening trust, meeting needs and improving the
experience of its stakeholders. Therefore, it maintains and
improves its mechanisms for tracking satisfaction and loyalty,
as well as the management and monitoring of environmental
and economic aspects and impacts and human rights due
diligence that may positively or negatively affect these
stakeholders

&

%

Organizadores de Eventos.
Expositores.

Proveedores.

—
/\n:"" Contratistas.
o=

Communication and monitoring channels
Posibilitadores.

- Comprehensive Service Management Model Medio Ambiente.

« Channels for Recognitions, Suggestions and Complaints.

« Measurement of customer and enabler satisfaction. 000 Visitantes.

« Community relationship program. OO comunidad.

« Loyalty program.

« Information and education spaces. (=@ Autoridades.
@==]  Gobierno.

Medios de comunicacion.




SUSTAINABILITY STRATEGY

VISION ESTRATEGICA DE SOSTENIBILIDAD

Somos el primer recinto y organizador de
ferias y eventos de esta industria a nivel
mundial en alcanzar esta certificacidn.

ECONGMICO

Plataforma lider en la promocidn
de la sostenibilidad en el sector

empresarial A NIVEL

* Finanzas sostenibles y resilientes
* Compras Sostenibles

MUNDIAL n 1 o o
* Impacto econdmico (prispera y equitativa) O ededorata
Emprendedores y empresas i 9 500
r

"

PATSES
EMPRESAS
AMBIENTAL
« Gestign del Cambio Climatico (mitigacién, SON EMPRESAS B, EN MULTIPLES SECTORES
mitigacitn y compensacion de GET) ECONOMICOS.
. |
* Gestién de Residuos y Econamia Circular Empresa Carbono Neutra
« Gestidn Ecoeficiente (consuma dptima de + Empresa Zero Waste
agua, energia y materiales) 1 3 o FerogamiEoeD stamene
selectivo, reservado para
* Movilidad Sostenible il organizationes con practicas
maduras, verificables y
EMPRESAS CERTIFICADAS  sostenidas en el tiempo de
Imgacw soclal, ambiental y de
gobernanza.
SOCIAL ¥ DE GOBIERNO CORPORATIVO
+ Gobierno Corporativa - Etica y ) > .
Transparencia ' g:r;f:r?;ﬂﬂwhf en Gobernanza RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE
po R - Equidad, Inclusidn y Diversidad @g ' SOSTENIBILIDAD EN LA OPERACION DE FERIAS Y EVENTOS
. P T ——— + Reconocimientos en Transparencia i
Debida Diligencia en Derechos Humanos y Etica Empresarial
* Bienestar y Desarrolio del Talento Humano I
: 0, 0 0,

DE LAS FERIAS CONTARON CON DE LAS FERIAS CON MUESTRA DE LAS FERIAS PRESENTO CONTENIDOS
EXPERIENCIAS PROMOTORAS DE ‘COMERCIAL DE PRODUCTOS O ¥ AGENDAS ACADEMICAS QUE
SOSTENIBILIDAD SERVICIOS SOSTENIBLES ABORDAN LA SOSTENIBILIDAD




SUSTAINABILITY POLICY

It is our roadmap and declaration of commitment o manage the environmental, social and economic impacts derived
from fair and event activity, in order to mitigate the negative ones and enhance the positive ones

STRATEGIC PILLARS
@ @
Care for the P Offering a portfolio
environment and —— of fairs and events that
responsible use of - . conftribute to
resources corferias achieving
Q a the SDGs

°

Respect for human support for

rights transparency
processes

Promotion of entrepreneurship initiatives and
fostering employability of vulnerable
communities




RISK AND OPPORTUNITY MANAGEMENT MODEL 1 corerss® | @
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CONSIDERATIONS IN THE MODEL IMPLEMENTATION b5 corerse | @
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DECISION MAKING RESPONSIBILITY CULTURE LESSONS LEARNED
The information helps the Awareness and culture in risk The model generates lessons

The information is managed in

the interdisciplinary Corporation's Executives fulfill and opporfunity learned and incorporates best
committees held by product, their Management and management is the practices, enabling decision making.
orocess and project. Governance responsibilities. responsibility of all actors in
the chain.

PLANNING MONITORING AND EVALUATION RISK APPETITE
Risk and opportunity The model allows monitoring The Good Governance, Risk and Audit
management is an integral part and evaluating changes in Committee and the Board of Directors
of planning in the daily the environment and their oversee risks and opportunities, prioritizing
operations of the business units. impact on the strategy. treatments and establishing their

tolerance level.




STRATEGIC RISKS

Generadores de
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« Afectacitn de la imagen de Corferias anmte Oportunidades y Progreso
. + Incumplimiento de la condicitn de empresa » Afectacidn de la imagen de Corferias evenibos de terceros que wtiizan nwestro
REPUTACIONALES ::i‘:gri;';d:;mmﬂ;:il:lgﬁﬂﬂﬁ::ﬂi:ﬂl‘ﬂi BIC y empresa no implementando la dehida  frente a las partes interesadas por la recinto y gue, directamente o 3 través de
y uesta'del\lialul upeneey estrategia de sestenlbilidad ecendmica, materializacidn de riesgos que afecten sus proveedares, presenitan fallas o
prop ; social ¥ ambéental. ala entidad. incidentes gue el plblico en general asoda
can Carferias.

» Exposicidn de la Deuda financiera - Nivel de = Limitacidn de recursos para atender los « Cumplimiento inversianes comprometidas " Ausenda bursatiidad de [a accidin.

C O rfe ri as ‘ C om p re h en SiV e R iS |< FINANCIEROS ::::::::: Z::::::Z:"::::E ] ::i:;’(ir:';;zn;:j::“m- ::;2:;: ;r:;:.;:r:;;;ﬁd::me;:llldady : F;;T;‘nntmﬁi:&ﬁéﬂgmﬂ;:‘::g:quz
Management System showed TR
O n O d VO n C ed | evel Of m O TU riTy' Incumplimlents a la nermatividad aplicable a ks actvidad
G | ig n e d Wi T h Th e p ri n Ci p | eS Of Th e NORMATIVOS EHE:TTMH;: ﬂ;ﬂmnﬁ;n:ﬁ;;:dc;?éﬁﬁms * Afectacidin en el avance de los prayectos estratégicos por n + Incumplimiento a los lineamientas de Gobierno BIC.
C OS O E R M f |< Y LEGALES licenciamientes, bebidas, habilitacin de reglamento, plan abtentidn de normas gestionadas (normativa ZBIC) o + Cambios organizacionaes que afecten |a gobernanza de la
rO m eWO r . Ea::::;qﬁﬁe;?;;;?:ﬁr?ﬂm:g;:\i:nlﬂs cambios normativos que impacten su desarmollo. Carporaciin,
. . tiudad, proteccdn al consumidar, ete).
The organization strengthened
the identification, assessment
and confrol of strategic,

operational, financial,

.

+ Afectachdn a los Derechos Humanas
de las Grupos de Interés.

[nadepuada Gestién de Emiskones GEL = Gestitin Eroefidents Inadecuada.

[nadecuada planeacién, diffcultadesen el o No disponitilidad de predios requeridos

. tierre financiern, cambios en los disefios, d io (Gestidn Predial), | * Afectaciin de la Infraestructura (Derivada  * Dbsolestencla de las instalaciones y su
repUTGhonG | , |egO| ad nd T St A TR Uesviosenconogramasy presupuestosy para planes e negoc (Gesiin redilh. - * @ astres naturales, cambio climdtico, ~ EMame.
no cumplimients de expectativas de retorna ;g';fi_ﬂﬁlx;?iﬁﬁm:iﬁ:e fallas o deficiencias estructurales, + Afectacitn de Servicios de Ternalogia
. . . . . estratégicas {Ej; Campus d 2] f identes o actos de terrorismo). )
compliance risks, integrating risk T L TN et o i OISt g
management into decision
mO kin ) N Mec.ucidn_en la:deci;inrlude . Eferl'ruiﬂad ﬂelpmrﬁn.demnncimimlndel
g * Praductes fisicos yio digitales no alineades ﬂ:,ﬂ';‘,'ﬁii':i“; ;Lo:l:::;ﬁgm"::?ns :u.enle;emd;r:st:q b Iadaﬂs.w
1 1 H I de valar i i6n, + Mineacktn y estructura de remuneracién
leerse 0 prog ress wdads mOde N MERCADO, i%:%ﬁ?;ﬂr'?yr::;&;&"::f;pomfalle :mﬁ:ﬂazfmﬁ::& alros), :g:u;tdl;::qncimreuuealiadns,-ewipns ::“gm:l‘;'x*ﬂlﬂ::? ptear:z:i?yh::m:m
. . . . . lzincertidumbre por coyuntura e nuevas plataformas y mededos tanto
updating the Business Continuity BRI - <o S SRR G e e v oo e,
objetivas estratégicos. guridad) o las nuevas dindmicas particulares de nuevos mercados
. . . geapoliticas (Isragl, descertificacién, { | I les) en |
Plan and in implementing ) e g

actions for ISO 27001
certification in information

Falta de mativacitn, personal insuficente
y cargas de trabajo, pérdida de persanal

. dave, no consecucion de perscnal * Incumpliméentos en la red de aliados (empresas senvicios . . - -
Se C U |"| .I.y OPERACIONALES especializado. temporales, proveedores, etc). Mectacién en la sequridad fisica y humana en el recinte.
: * Nuseva: Impacte ambiental derivada de « Kfectacidin en la operacién de Ferias y Evenlos * Alectaciin de b Seguidady Szled en ¢l Trabajo

las emislones de ruido superando los
niveles permitdes




Corferias works continuously to consolidate its positioning as a comprehensive business center and as a
Generator of Opportunities and Progress.

being also the leading fair organizer in Central America and the Caribbean through memorable experiences
focused on business, knowledge and commercial and cultural exchange with the world.

'.l Through its work it contributes to the growth and economic dynamism of the city, the country and the region,

corFeriaS 2] Through the Fairs, Events and Conventions industry, Corferias is a manager and coordinator of trade
association leaders and public-private partners to offer businesses, MSMEs and enfrepreneurs a 4.0 value
Generadores de offering, where Corferias bets on boosting business through a hybrid model with 365-days-a-year benefits,
Oportunidades y Progreso with the best of digital and in-person, for a business community in the country's main productive sectors.

4

N8 )
70 3 corferias®
B e Progreso
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