CR-FO-1417 (Vr. 10)

Generadores de
Oportunidades y Progreso

P :
b ., corferias ®
P

Estrategia
Corporativa




CR-FO-1417 (Vr.10)

Generadores de
Oportunidades y Progreso

P :
p . corferias ®
P

PROPOSITO SUPERIOR

GENERADORES DE OPORTUNIDADES Y
N PROGRESO sirviendo de manera colectiva
wﬂ‘ﬁ*ﬁ para que existan mds y mejores

BN . empresarios y empresas, logrando asi una
sociedad mads prospera y equitativa en
Bogotd y la Regidn.
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PROPUESTA DE VALOR
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VALORES DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

e..0 SOomos — Experiencias I Excelencia en I Intfimidad con
f Posibilitadores p memorables el servicio el cliente
 abai i - Confianza
BRSO €n equipo = Responsabilidad + Transparencia
e ¥ Internoy externo
— . . Vigencia Permanente Superamos
— Resiliencia + g P .
Promesa de valor expectativas
Entidad Global .. Administracion del
Planeacion .
apalancada en Tl riesgo
Progreso empresarial .. .
— grt — Promocion de la Desarrollo sostenible ,
== cCon enfasis en . ) . .
innovacion, ciencia Bienestar y Calidad
emprendedores ,
. y tecnologia de vida
y mipymes
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d B es una polabra gue usomos en el mundo CORFERIAS R
POSI I.E para vivir en él, atreviéndonos a usar ¢! poder
que tenemos para hacerrealidad los SUENOS de nuestros invitados.
Posible no es una opcién, ES NUESTRA ACTITUD ABIERTA'Y FLEXIBLE

para hacer todo lo que esté a nuestro alcance pa

cada requerimiento. Posible no es un reto, €s una decision. Posuﬁleespaswn
por lo que hacemos. Posible es planeacién en accién.

Posible ES VITALIDAD. Corferias es el mundo de las posibilidades.
iSOMOS POSIBILITADORES!
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PLANEACION ESTRATEGICA 2023 - 2028

Compromiso con Comunicaciones
la Sostenibilidad soportando la visién de
Empresa con Propésito

Modelo relacionamiento
clientes para generar mas
y mejores oportunidades

Innovacién potenciando
oportunidades para
emprendedores y pymes
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e B Y NEGODCIDS SA
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s empresarios Oportunidades para ‘

emprendedores y Mipymes y Zona Franca

Internacionalizacién
consoliddndonos
como “hub” regional

_Objetivo 2 I
Servicio, Operaciones |
@ Infraestructura de
Clase Mundial

INNOVACION

Conexiones con ef conocimiento,
ka innovacién, ka clencia

y ba tecnologia
gr.alM.jto' o ‘ Finanzas
Humano SOSTENIBILIDAD by o
Progreso empresarial y del paiés, '

con impacto social, econémico
y ambiental (ESG)

En cuanto a la nueva planeacion
estratégica, la Junta Directiva definio
un nuevo ciclo de planeacion
estratégica armonizando las iniciativas
de Corferias al Plan Nacional de
Desarrollo, haciendo énfasis en el
empresario pequeno, el desarrollo
sostenible y la innovacion, la ciencia vy
la tecnologia. En el marco de esta
planeacion  Corferias  definic 10
objetivos estratégicos alineados con la
Cdmara de Comercio de Bogotd,
dentro de los cuales se definieron
proyectos para cada uno de ellos,
metas, indicadores, los cuales son
objeto de seguimiento periddico por la
Junta Directiva, a quien de manera
permanente a lo largo del 2023 se le
presentaron los avances.

-~ .
# . corferias®
D orferas



ASUNTOS MATERIALES
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Gestion Climdtica: Gestion GEL Gestidn de riesgos
climaticos

Gestion ecoeficiente: Gestion de residuas y materiales,
Uso sastenible del rescurso hidrico.

Relacionamiento y desarrollo laboral: Atraccian y
retencion del talento, Formacion en habilidades del
futuro, lquoldad, inclusidn y diversidad loboral.

Proteccion de la salud y ef bienestar de los
trabajodores: Salud y seguridad en el trabajo.

Respeto de los derechos humanes: Froteccion de los
Derechos Humanos.

Desarroflo de fos comunidades: Desorrollo de fo 2ono
de influencia.

Experiencio memorable de los clientes: Productos y
servicios de calidad.

Gestion de lo cadena de suministro; Gestidn con
proveedores.

Innovacidn, tecnologia y segurided: Innovacidn y
tecnologia de impocto, Sequridod de la informocian,
Ciberseguridad y disponibilidad def sistema.

Sostenibilidad Financiera: Estobilidod financiern y
crecimiento rentable, Gestidn de riesgos ESG.

Gobernanza ética: Cumplimienta normativo y feqol,
Conducta empresarial ética, Marketing responsable.

corferias®
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES

NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Se han definido las siguientes estrategias para

contar con la participacion de los grupos de I-Pﬂ
interés: =
« Canales para Reconocimientos, Sugerencias _
y Reclamos. J\ Bt
« Medicion de la safisfaccion de clientes y =
posibilitadores.
« Programa de relacionamiento con Ia ‘i?f’
comunidad. 3=
« Programa de fidelizacion.
« Espacios de informacion y educacion. 000
r_r'Qr'Q:

Socios.
Accionistas.

Organizadores de Eventos.
Expositores.

Proveedores.
Contratistas.

Posibilitadores.
Medio Ambiente.

Visitantes.
Comunidad.

Autoridades.
Gobierno.
Medios de comunicacion.



ORGANISMOS DE GOBIERNO — MODELO DE ASEGURAMIENTO

Obijetivos Estratégicos

1° Linea
Gesﬁén Estra’régicb
Operativa.

Encargada del
mantenimiento
efectivo de controles
sobre una base del diq|

a dia. Autocontrol
Autogestion
\ Auto regulacioén

2° Linea

-

Gestidon Riesgo y
Cumplimiento.

Asesora la aplicacion
de la gestion eficaz

de los riesgos.

®

3° Linea

~

Auditoria Interna

Seguimiento y
evaluacion de la
gestion de riesgos en
el marco de control

4° Linea
/ . . Comité de buen
Presidencia gobierno, riesgos y
Ejecutiva auditoria y Junta

inferno.
J

\_

5° Linea >
\

Directiva

|ldentificar y evaluar el riesgo residual
actual enmarcado en el apetito y

tolerancia del riesgo.

Informacion y Comunicacion




MODELO DE LA GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

4—[[ Alcance, contexto y criterios ]]
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CONSIDERACIONES EN LA IMPLEMENTACION DEL MODELO

\/nl][l[l @C

TOMA DE DECISIONES RESPONSABILIDAD CULTURA LECCIONES APRENDIDAS
La informacion ayuda a los La sensibilizacion y cultura en El modelo genera lecciones

La informacion se gestiona en

los comités interdisciplinarios Directivos de la Corporacion la gestion del riesgo y aprendidas e incorpora las mejores
realizados por producto, a cumplir con sus oportunidades es practicas, permitiendo la toma de
oroceso y proyecto. responsabilidades de responsabilidad de todos los Mecisiones.
Administracion y Gobierno. actores de la cadena.

PLANEACION MONITOREO Y EVALUACION APETITO AL RIESGO
La administracion de los riesgos y El modelo permite monitorear El Comité de buen gobierno, riesgos y
oportunidades es parte integral y evaluar los cambios en el auditoria y la Junta Directiva supervisan
de la planificacién en las entorno y su impacto en la los riesgos y oportunidades, priorizando
operaciones diarias de las estrategia. los tfratamientos y estableciendo su nivel

unidades de negocio. de folerancia.




* No lograr demaostrar
eimpactar a los grupos
de interés el propdsito
superior y la propuesta
de valor.

*Incumplimiento de la con-
dicion de empresa BIC y ne
implementacion  estrateqia
de sostenibilidad econdmica,

+ Afectacion de la imagen
de Corferias frente a las
partes interesadas por la
materializacion de riesgos
que afecten a la entidad.

 Afectadion de la imagen de
Corferias frente a eventos de
terceros que Wsan nuestro recinto
y que directamente o a través de
social y ambiental - Gestion sus proveedores presentan fallas
de cambio climatico y ecoefi- o inddentes que el pdblico en
dencid. general asocia con Corferias.

Reputacionales

¢ fusencia bursatilidad

* Exposicion de la deuda
de la acaan.

financiera - créditos tasa
varable.

* Limitacidn de recursos para
atender los niveles de inversion
de los proximas anos.

* fona franca, apuesta sos-
tenibilidad y necesidades
actualizacion recinto {nuevas

Financileros obligaciones de inversidn).

* Camibios derivados
*Incumplimiento de la reforma laboral.

CSEMGros FIIE'SIJPIJEStﬂlES.

* Situacidn caja -
liquidez Corferias.

* Incurnplimiento a
los lineamientos de
Gobernanza Etica.

* Incumplimiento de la normatividad aplicable | = Afegtacic'm en el avance de los proyectos
a la actividad de Corferias (nuevo régimen | estrategicos por la no obtencion de normas
zona franca tanto para Corferias como | gestionadas (plan parcial y normativa ZIBO) o
nueyos usuarios, sociedad inscrita en bolsa, | cambios normativas que impacten su desarroflo
informacién relevante, habeas data, plan de | (Modificaciones al régimen de zona franca).
regularizacidn y manejo, et).

Normativos
y legales

*Cambios organizadonales
que afecten la gobernanza
de la corporacion.

v Afectacion a los Derechos Humanos de * Gestion Ecoeficdente Inadecuada.

los Grupos de Interés.

. * Inadecuada Gestion de Emisiones GEL
Sostenibilidad

+ Afectacidn de la infrasstruc- * Dbsolescencia de las ins-

RIESGOS ESTRATEGICOS CORFERIAS

Infraestructura

* Inadecuada planeacion, difi-
cultades en el cierre financiera,
riesgos de cronogramas, presu-
puestos e implementadon y no
cumplimiento expectativas de
retorno proyectos estratégicos
{Distrite de Innovacidn, Ciencia
¥ Tecnologia).

* Mo disponibilidad de predios
requeridos para planes de ne-
gecio (Gestidn Predial).

* Aplazamiento de la ejecucion
de proyectos de mejoramiento
y actualizacion de redes e in-
fraestructura por limitacion de
recursos.

tura {derivada de desastres
naturales, y cambic climatico
fallas o deficiendas estructu-
rales o de recursos yacciden-
tes, actos de terrorisma).

talaciones y su entormo.

« Afectacion de Servidos

de Tecnologia (hardware y
software) Ciberseguridad.

[) .
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RIESGOS ESTRATEGICOS CORFERIAS

Mercado,
producto
ycliente

Operacionales

* Productos fisicos y/o
digitales no alineados
con | promesa de valor
(innovacion, fortaleci-
miento y reestructura-
cién portafolio fisico y
digital).

Afectacion por perdida
en el foco en los objetives
estratégicos.

* Afectacion en las decisiones | = Efectividad del proceso de
de participacion de los clientes, | conocimiento  del  diente,
derivadas de |a situacion de su | mercadey gestion deladata.
sector, 13 incertidumbre por

coyuntura econdmica mundial | * Alineacion y estructura de
(alta inflackdn, altas tasas de | remuneracion socos de ne-
interes, volatilidad de la TRM, | gocio, red de aliados y equi-
problemas de logistica) o Ia pos comerciales.

percepcion de riesgo pais. (Ej.

Sequridad)

*Ritmo de recuperacion y cam-
bios estructurales industria post
pandemia mercado nacional &
internacional.

*Muevos competidores (apues-
tas hub regionales de otros ope-
radores y aparicion de nuevas
plataformas y modelos tanto
fisicos como digitales)

* Falta de motivacidn, personal insuficiente y | = Incumplimientos en la red de aliados
cargas de trabajo, pérdida de personal clave, | [empresas  servicios  temporales,

no consecucion de personal especializade. proveedores, etc).

= Afectacion en la operacion de ferias y
eventos.

+ Afectacion en la sequridad en el
recinto por factores externos.

+ Afectacion de la sequridad y salud
en el trabajo.

yg
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Generadores de
Oportunidades y Progreso

Corferias trabaja continuamente para consolidar su posicionamiento como un centro de negocios integral y
como Generador de Oportunidades y Progreso.

Con su labor aporta al crecimiento y la dindmica econdmica de la ciudad, el pais y la region siendo
ademdas el lider organizador ferial en Centro América y el Caribe a través de experiencias memorables
enfocadas en los negocios, el conocimiento y el infercambio comercial y cultural con el mundo.

A través de la industria de Ferias, Eventos y Convenciones, Corferias es gestor y articulador de lideres

gremiales, y aliados publico privados para ofrecer a empresarios, mipymes y emprendedores una oferta de
valor 4.0 donde Corferias le apuesta a potenciar los negocios a través de un modelo hibrido con beneficios
365 dias al ano con lo mejor de lo digital y lo presencial para una comunidad empresarial en los principales

sectores productivos del pais. /
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