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R OFERTA DE VALOR DE

FERIAS
Presencial

OFERTA DE VALOR DE

EVENTOS

Digital

Presencial

Contactos
cualificados
e interacción

Acceso,
conocimiento,

contenido e
innovación

Experiencias
que conectan,
y construyen 

vínculos

Plataformas

de mercadeo, 

comunicación y 

relacionamiento

Plataforma 

integral e 

integrada de 

servicios (one 

stop venue)

Flexibilidad

y adaptabilidad

a las necesides 

específicas

de los clientes

Experiencias 

memorables y 

coherentes con 

el concepto

del evento

Cumplimiento

y medición de 

los objetivos 

definidos (ROO)

POR UNIDAD DE NEGOCIO
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POR UNIDAD DE NEGOCIO

OFERTA DE VALOR DE

SERVICIOS
OFERTA DE VALOR DE

GESTIÓN DE
INFRAESTRUCTURA

Soluciones 

estándares y 

personalizadas 

que garantizan

experiencias 

únicas

Portafolio

integral de servicios,

dinámico e 

innovador que 

genera valor

Calidad, oportunidad y excelencia 

en los servicios, construyendo 

relaciones confiables y duraderas

Destinos atractivos 
y competitivos que 

promuevan entornos 

urbanos vibrantes, 
sostenibles, diversos, 

incluyente
 y colaborativos

Sostenibilidad

económica, social

y ambiental

Plataformas funcionales, adaptables y efectivas que 
promueven los negocios, la inversión, el 

emprendimiento, la innovación, el acceso
y apropiación de las tecnologías y la 
internacionalización, conectando los

diferentes actores



NUESTROS VALORES
Valores y Cultura Organizacional

Somos
Posibilitadores

Trabajo en equipo
Interno y externo

Innovación
permanente

Compromiso

Gestión de
clase mundial

Experiencias 

memorables

Excelencia en

el servicio

Intimidad con

el cliente

Responsabilidad + Transparencia
Confianza

Resiliencia
Vigencia Permanente

Promesa de valor

Superamos 

expectativas

Entidad Global

apalancada en TI
Planeación

Administración del 

riesgo

Progreso empresarial 

con énfasis en 

emprendedores

y mipymes

Promoción de la 

innovación, ciencia

y tecnología

Desarrollo sostenible , 

Bienestar y Calidad 

de vida
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Generamos oportunidades para empresarios, 

emprendedores y mipymes con plataformas de 
negocios híbridas (presenciales y digitales) que impulsan 

el desarrollo empresarial y la innovación en un entorno 

global.

Generamos oportunidades y progreso fortaleciendo el 

ecosistema de emprendimiento, innovación, ciencia y 

tecnología, articulando nuestra estrategia con el 

Campus de Ciencia, Tecnología e Innovación.

Promovemos desarrollo sostenible con impacto social, 

económico y ambiental, respaldado por principios ESG, 

liderazgo inspirador y gobernanza corporativa ejemplar.

Crecemos como una organización moderna, sostenible 

y resiliente, con un recinto ferial y operación alineados 

con estándares de clase mundial.
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CLASE

MUNDIAL



NEGOCIOS
Oportunidades para 

emprendedores y mipymes 

En un contexto global

INNOVACIÓN
Conexiones con el conocimiento,

la innovación, la ciencia y la tecnología

SOSTENIBILIDAD
Impacto social, económico y ambiental con un 

gobierno corporativo sólido inspirado en ESG

CLASE MUNDIAL
Recinto ferial moderno, flexible y sostenible y operación y 

logística bajo estándares internacionales

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Generar oportunidades y progreso, desarrollando plataformas de negocio que fortalecen el tejido 

económico y empresarial, impulsan la transformación productiva y contribuyen a una sociedad más 

próspera, equitativa y sostenible

CONTRIBUIR AL PROPÓSITO SUPERIOR

OBJETIVO 1
El mejor Talento Humano

OBJETIVO 2
Comunicaciones soportando 

la visión de Empresa con 

Propósito

OBJETIVO 3
Liderazgo en Sostenibilidad 

y Gobierno Corporativo

OBJETIVO 4
Excelencia en Servicio

y Operaciones

OBJETIVO 5
Infraestructura Ferial

Moderna y de Clase Mundial 

OBJETIVO 6
Transformación Digital

al servicio de los empresarios

OBJETIVO 7
Innovación potenciando oportunidades 

para emprendedores y mipymes 

OBJETIVO 8
Campus de Ciencia, Tecnología

e Innovación y Zona Franca

OBJETIVO 9
Modelo de relacionamiento clientes para 

generar más y mejores oportunidades

OBJETIVO 10
Consolidación como “hub” regional

y expansión a nuevos mercados internacionales

OBJETIVO 11
Finanzas Sostenibles y 

resilientes



ASUNTOS MATERIALES
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NUESTROS GRUPO DE INTERES

CR-FO-1417 (Vr. 11)

Corferias ratifica su compromiso con el relacionamiento 

enfocado en fortalecer la confianza, satisfacer las 

necesidades y mejorar la experiencia de sus grupos de interés 

Por ello, mantiene y mejora sus mecanismos de seguimiento a 

la satisfacción y fidelización, así como la gestión y monitoreo 

de aspectos e impactos de carácter ambiental, económicos 

y de debida diligencia de derechos humanos que puedan 

afectar positiva o negativamente a estos actores 

Canales de Comunicación y monitoreo

• Modelo Integral de Gestión de Servicio

• Canales para Reconocimientos, Sugerencias  y Reclamos. 

• Medición de la satisfacción de clientes    y posibilitadores. 

• Programa de relacionamiento con la comunidad. 

• Programa de fidelización. 

• Espacios de información y educación.



ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD



POLÍTICA DE SOSTENIBILIDAD

Es nuestra hoja de ruta y declaración de compromiso para gestionar los  impactos ambientales, sociales y económicos 
derivados de la actividad ferial y de eventos, con el fin de mitigar aquellos que sean negativos y potenciar los positivos

EJES ESTRATÉGICOS

Cuidado del medio 

ambiente y el uso 

responsable de los  

recursos

El respeto de los 

derechos humanos 

Promoción de iniciativas de emprendimiento 

y fomento de la empleabilidad de 

comunidades vulnerables

Oferta de un portafolio

de ferias y eventos 

que contribuyen al 

cumplimiento de

los ODS

Apoyo a procesos 

de transparencia 

1

2
3

4

4



MODELO DE LA GESTIÓN DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

CR-FO-1417 (Vr. 11)
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Alcance, contexto y criterios

Valoración de Riesgos

Identificación de Riesgos

Análisis de Riesgos

Evaluación de Riesgos

Tratamiento de Riesgos

Registros e informes



CONSIDERACIONES EN LA IMPLEMENTACION DEL MODELO

CR-FO-1417 (Vr. 11)

PLANEACIÓN

La administración de los riesgos y 

oportunidades es parte integral 

de la planificación en las 

operaciones diarias de las 

unidades de negocio.

RESPONSABILIDAD

La información ayuda a los 

Directivos de la Corporación 

a cumplir con sus 

responsabilidades de 

Administración y Gobierno.

MONITOREO Y EVALUACIÓN

El modelo permite monitorear  

y evaluar los cambios en el 

entorno y su impacto en la 

estrategia.

APETITO AL RIESGO

El Comité de buen gobierno, riesgos y 

auditoria y la Junta Directiva supervisan 

los riesgos y oportunidades, priorizando 

los tratamientos y estableciendo su nivel 

de tolerancia.

TOMA DE DECISIONES

La información se gestiona en 

los comités interdisciplinarios 

realizados por producto, 

proceso y proyecto. 

CULTURA

La sensibilización y cultura en 

la gestión del riesgo y 

oportunidades  es 

responsabilidad de todos los 

actores de la cadena.

LECCIONES APRENDIDAS

El modelo genera lecciones 

aprendidas e incorpora las mejores 

prácticas, permitiendo la toma de 

decisiones.



RIESGOS ESTRATÉGICOS

CR-FO-1417 (Vr. 11)

Sistema Integral de Gestión de 

Riesgos de Corferias evidenció 

un nivel de madurez avanzado, 

alineado con los principios del 

marco COSO ERM. 

La organización fortaleció la 

identificación, evaluación y 

control de riesgos estratégicos, 

operativos, financieros, 

reputacionales, legales y de 

cumplimiento, integrando la 

gestión de riesgos en la toma 

de decisiones. 

Asimismo, se avanzó en la 

actualización del Plan de 

Continuidad del Negocio y en 

la implementación de acciones 

para la certificación ISO 27001 

en seguridad de la información.



CR-FO-1417 VR.9

Corferias trabaja continuamente para consolidar su posicionamiento como un centro de negocios integral y 

como Generador de Oportunidades y Progreso.

Con su labor aporta al crecimiento y la dinámica económica de la ciudad, el país y la región siendo 

además el líder organizador ferial en Centro América y el Caribe a través de experiencias memorables 

enfocadas en los negocios, el conocimiento y el intercambio comercial y cultural con el mundo.

A través de la industria de Ferias, Eventos y Convenciones, Corferias es gestor y articulador de líderes 

gremiales, y aliados publico privados para ofrecer a empresarios, mipymes y emprendedores una oferta de 

valor 4.0  donde Corferias le apuesta a potenciar los negocios a través de un modelo hibrido con beneficios 

365 días al año con lo mejor de lo digital y lo presencial para una comunidad empresarial en los principales 

sectores productivos del país. 
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