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PROPUESTA DE VALOR

POR UNIDAD DE NEGOCIO

OFERTA DE VALOR DE

SERVICIOS
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Soluciones
estandares y Portafolio
personalizadas integral de servicios,
que garantizan dindmico e
experiencias innovador que

Unicas | genera valor
N I N N & ~. __/ _\/

Calidad, oportunidad y excelencia
en los servicios, construyendo
relaciones confiables y duraderas
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) compstitivos que I Sostenibilidad
promuevan entornos 7 e .

I economica, social

F
. t ) a
" urbanos vibrantes y ambiental

sostenibles, diversos,
incluyente

N,
‘“; y colaborativos i
‘f_

Plataformas funcionales, adaptables y efectivas que
promueven los negocios, la inversion, el
emprendimiento, la innovacioén, el acceso ‘
y apropiacion de las tecnologias y la ‘
internacionalizacién, conectando los I“
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NUESTROS VALORES

Valores y Cultura Organizacional

o..0 SOMOS Experiencias Excelencia en Intimidad con
f} Posibilitadores memorables I el servicio I el cliente

Entidad Global .. Administracion del
Planeacion .
apalancada en Tl riesgo

Bienestar y Calidad
de vida

Progreso empresarial ., .
9 P Promocion de la I Desarrollo sostenible ,

== CoN énfasis en . g . .
innovacion, ciencia
emprendedores ,

y tecnologia

y mipymes




A NUESTRA FILOSOFIA
LL]
O

es una palabra que usamos |
Q PUSIB el mundo CORFERIAS
< pﬂ ra V' » : eviéndonos a usar //j
- el po tenem hacerrealidad /:/
— i~ OSdenue 0s. / g
o0 Z§:§ | W g8 g
Y, == [ osible no es una opcién, ES NU TITUD -+ —1 1
O = LU RTAY FLEXIBLE para h odo L

§5§5 B gue esté a nuestro alc -

O. ‘\\ isfacer cada requerimiento. Posible n reto, T /‘\
(7o) i ||| es una decision. Posiblees pas ! 0 que 1 ’_A_ |
O iiiiiii! hacemos. Posible es planeacion en 3 N
CE) 1 Posible ES VITALIDAD.
(70 )

Corferias es el mundo de las posibilidades.
/ ISOY POSIBI LlTAD




Generamos oportunidades para empresarios,

emprendedores y mipymes con plataform
NEGOCIOS negocios hibridas (presenciales y digi
el desarrollo empresarial y la inno iC
global.

U T~
G O unidades y prog
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ENFASIS CICLO ESTRATEGICO

NNO */ 2 stema de rendimiento, |

\ St ‘5 El U‘ | I' nologia, artic o nuestra e

|| L ampus de Ciencia, Tecnologia ¢

:\:\: o l l\

=1~

=~ Promovemos desarrollo'sos 5 S0C
SOSTEN econdémico y ambient ado por principios:

T liderazgo inspiradory g

% nza corporativa eje

N
7;7 Crecemos como una orgocié 1N
resiliente, con un recinto ferialy op

on estandares de ""\
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO 11

Finanzas Sostenibles y
resilientes

OBJETIVO 10

Consolidaciéon como “hub” regional
y expansion a nuevos mercados internacionales

OBJETIVO 8

Campus de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién y Zona Franca

OBJETIVO 6

Transformacion Digital
al servicio de los empresarios

OBJETIVO 9

Modelo de relacionamiento clientes para
generar mds y mejores oportunidades

OBJETIVO 7

Innovacién potenciando oportunidades
para emprendedores y mipymes

OBIJETIVO 5

Infraestructura Ferial
Moderna y de Clase Mundial

OBIJETIVO 3

Liderazgo en Sostenibilidad
y Gobierno Corporativo

OBJETIVO 1

El mejor Talento Humano

En un contexto global

INNOVACION

Conexiones con el conocimiento,
la innovacioén, la ciencia y la tecnologia

SOSTENIBILIDAD

Impacto social, econémico y ambiental con un
gobierno corporativo sélido inspirado en ESG

Excelencia en Servicio
y Operaciones

Comunicaciones soportando
la vision de Empresa con
Propdsito

CLASE MUNDIAL

Recinto ferial moderno, flexible y sostenible y operaciony
logistica bajo estdndares internacionales

CD cémara CONTRIBUIR AL PROPOSITO SUPERIOR

de Comercio
CO de Bogotd Generar oportunidades y progreso, desarrollando plataformas de negocio que fortalecen el tejido
econdémico y empresarial, impulsan la fransformacion productiva y contribuyen a una sociedad mas
prospera, equitativa y sostenible

/7]

Generadores de
Oportunidades y Progreso

’ s corfefias®
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Empresa
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Generadores de
Oportunidades y Progreso

Gestion Climdtica: Gestion GEL Gestign de riesgos
climaticos

Gestion ecoeficiente: Gestion de residuas y moteriales,
Uso sostenible del rescurso hidrico.

Relacionamiento y desarrollo laboral: Atraccian y
retencign del talento, Formacion en habilidades del
futuro, lquoldad, inclusidn y diversidad laboral.

Proteccion de la salud y el bienestar de los
trabajodores: Salud y seguridad en el trabajo.

Respeto de los derechos humanos: Froteccion de los
Derechos Humanos.

Desarroflo de fos comunidades: Desorrollo de fo zono
de influencia.

Experiencio memorable de los clientes: Productos y
servicios de calidad.

Gestion de lo cadena de suministro; Gestidn con
proveedores.

Innovacidn, tecnologia y segurided: Innovacion y
tecnologia de impocto, Sequridod de la informocian,
Ciberseguridad y disponibilidad def sistema.

Sostenibilidad Financiera: Estobilidod financiern y
crecimiento rentable, Gestidn de riesgos ESG.

Gobernanza ética: Cumplimienta normativo y feqol,
Conducta empresarial ética, Marketing responsable.
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NUESTROS GRUPO DE INTERES g oterase | ©

eneradores de
Oportunidades y Progreso

NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Socios.

Corferias ratifica su compromiso con el relacionamiento 05.
Accionistas.

enfocado en fortalecer la confianza, satisfacer las
necesidades y mejorar la experiencia de sus grupos de inferés

&

Por el]o, mqrfriene_ y n_nejo-r,o sUS meconismos d.e,seguimie'n’ro a TooT  Organizadores de Eventos.
la satisfaccion vy fidelizacion, asi como la gestion y monitoreo [——1 Expositores.

de aspectos e impactos de cardcter ambiental, econdmicos

y de debida diligencia de derechos humanos que puedan A Proveedores

afectar positiva o negativamente a estos actores /\a;, Contratistas.

Canales de Comunicacion y monitoreo
Posibilitadores.

e

« Modelo Integral de Gestidon de Servicio Medio Ambiente.

« Canales para Reconocimientos, Sugerencias y Reclamos.

« Medicion de la satisfaccion de clientes  y posibilitadores. 000 Visitantes.

« Programa de relacionamiento con la comunidad. OO comunidad.

« Programa de fidelizacion.

« Espacios de informacién y educacion. (=@ Autoridades.
@==]  Gobierno.

I
B

Medios de comunicacion.




ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

VISION ESTRATEGICA DE SOSTENIBILIDAD

ECONGMICO

* Finanzas sostenibles y resilientes
* Compras Sostenibles
» Impacto econdmico (prospero y equitativa)

"

AMBIENTAL

+ Gestion del Cambio Climatico (mitigacion,
mitigacitn y compensacion de GET)

+ (zestién de Residuos y Economia Circular

» Gestion Ecoeficiente (consumo dptimo de
agua, energia y materiales)

+ Movilidad Sostenible

SOCIAL ¥ DE GOBIERNO CORPORATIVO
» Gobierno Corporative - Etica y
Transparencia
rg‘?" + Equidad, Inclusidén y Diversidad
* Debida Diligencia en Derechos Humanos
* Bienestar y Desarrolio del Talento Humano

* Voluntariado Corporativo

Plataforma lider en la promocidn
de la sostenibilidad en el sector

empresarial

Oportunidades para
Emprendedores y empresas

Empresa Carbono Neutral

Empresa Zero Waste

Liderazgo Ejemplar en Gobernanza
Corporativa

Reconocimientos en Transparencia
y Etica Empresarial

Somos el primer recinto y organizador de
ferias y eventos de esta industria a nivel
mundial en alcanzar esta certificacidn.

MUMNDIAL +
9,500 7 *100

SON EMPRESAS B, EN MULTIPLES SECTORES
ECONGMICOS.

Confirmando que se trata de un
reconocimiento altamente
selectivo, reservado para

organizaciones con practicas

maduras, verificables y
EMPRESAS CERTIFICADAS  sostenidas en el tiempo de

Imgacw social, ambiental y de
gobernanza.

RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE
SOSTENIBILIDAD EN LA OPERACION DE FERIAS Y EVENTOS

D B @ 8% © 85%

DE LAS FERIAS CONTARON CON DE LAS FERIAS CON MUESTRA DE LAS FERIAS PRESENTO CONTENIDOS
EXPERIENCIAS PROMOTORAS DE ‘COMERCIAL DE PRODUCTOS O ¥ AGENDAS ACADEMICAS QUE
SOSTENIBILIDAD SERVICIOS SOSTENIBLES ABORDAN LA SOSTENIBILIDAD




POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

Es nuestra hoja de ruta y declaracion de compromiso para gestionar los impactos ambientales, sociales y econémicos
derivados de la actividad ferial y de eventos, con el fin de mitigar aquellos que sean negativos y potenciar los positivos

EJES ESTRATEGICOS
o L
Cuidado del medio P Oferta de un portafolio
ambiente y el uso —_— de ferias y eventos
responsable de los -~ . que contribuyen al
recursos corferias cumplimiento de

®
El respeto de los APOYyO A procesos

derechos humanos de transparencia

Promocidn de iniciativas de emprendimiento
y fomento de la empleabilidad de
comunidades vulnerables




MODELO DE LA GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES Vi corers® | ©

4—{[ Alcance, contexto y criterios ]]

( Voloromon de Riesgos j\

:l Iden’nflccmon de Riesgos ]‘—

!

> Andlisis de Riesgos =

v

« —» Evaluacion de Riesgos 4

y A ojusaiwinbag

4

Comunicacion y Consulta
(Toda la Organizacion)

UOISIAD

(PAlIDBIIQ DIUNT /UQIDD8IId DIV )

[ Tratamiento de Riesgos ]:

Registros e informes
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CONSIDERACIONES EN LA IMPLEMENTACION DEL MODELO b5 corerse | @

adores
portunidades y Progreso

Vol rg. SC et

O
TOMA DE DECISIONES RESPONSABILIDAD CULTURA LECCIONES APRENDIDAS
La informacién se gestiona en La informacidn ayuda a los La sensibilizacion y cultura en El modelo genera lecciones

los comités interdisciplinarios Directivos de la Corporacion la gestion del riesgo y aprendidas e incorpora las mejores
realizados por producto, a cumplir con sus oportunidades es practicas, permitiendo la toma de
oroceso y proyecto. responsabilidades de responsabilidad de todos los decisiones.
Administracion y Gobierno. actores de la cadena.

PLANEACION MONITOREO Y EVALUACION APETITO AL RIESGO
La administracion de los riesgos vy El modelo permite monitorear El Comité de buen gobierno, riesgos y
oportunidades es parte integral y evaluar los cambios en el auditoria y la Junta Directiva supervisan
de la planificaciéon en las entorno y su impacto en la los riesgos y oportunidades, priorizando
operaciones diarias de las estrategia. los tfratamientos y estableciendo su nivel

unidades de negocio. de folerancia.
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RIESGOS ESTRATEGICOS

Sistema Integral de Gestion de
Riesgos de Corferias evidencid
un nivel de madurez avanzado,
alineado con los principios del
marco COSO ERM.

La organizacion fortalecio la
identificacion, evaluacion y
confrol de riesgos estratégicos,
operativos, financieros,
reputacionales, legales y de
cumplimiento, infegrando la
gestion de riesgos en la foma
de decisiones.

Asimismo, se avanzo en la
actualizacion del Plan de
Continuidad del Negocio y en
la implementacion de acciones
para la certificacion ISO 27001
en seguridad de la informacion.

REPUTACIONALES

FINANCIEROS

NORMATIVOS
Y LEGALES

SOSTENIBILIDAD

INFRAESTRUCTURA

MERCADO,
PRODUCTO Y CLIENTE

OPERACIONALES

= Ne bograr demastrar Impacto a bos grupos
de interés, el propdsita superior y la
propuesta de valor.

BIC y empresa no implementando la dedida
estrategia de sestenlbilidad ecendmica,
social ¥ ambéental.

~ Exposicitn de la Deuda financiera - Mivel de  » Limitacidn de recurses para atender los
endeudamiento y fasas variables créditos. niveles de inversidn de los prdximas afias.

.

[ncumplimiento escenarios presupuestales. = Situacién Caja - Liquider Corferias.

Incumplimlents a la nermatividad aplicable a ks actvidad
de Corferias (nuevo régimen zona franca para Corferias
COMA MIEND MACTD) nacional, sociedad BIC, nuevas
licenciamientos, bebidas, habilitacién de reglamento, plan
parcial de renovacifn urbana, regularizacidn para eventos,
que impliguen aglomeraciones o intervenclanes y de
tiudad, proteccdn al consumidar, ete).

Inadecuada Gestion de Emisones GEL de las Grupos de Interés.

[nadecuada planeaciin, dificultades en el
dierre financiero, cambios en los disefios,
desvios en Cronogramas y presupuestos y
no cumplimienta de expectativas de retorna * Aplazam ento de la ejecucidn de proyectos
proyectos estratégicas (Ej: Campus de de mejoramients ¥ actualizacidn de redes o
denicla, tecnalogla & Innvaclén) infraestructura por Bmitacidn de recursas.

= No disponibilidad de predios requeridos
para planes de negodo (Gestidn Predial).

« Afectacidn en las dedsiones de
participacién de los dientes, derivadas
de |a situacitn de su sector (Situacion
sectores de |a econdmica come
construccidn, vivienda, oil & gas, otros),
lzincertidumbre por coyuntura
econdmica, o la percepeldn paks. (E).
Seguridad) o las nuevas dinamicas
geopokiticas (lsragl, descertficacidn,
).

Pradurtes fsicos yio digitales no alineados
can |a promesa de valor {innavacidn,
fortalecimienta y reestructuraclén portafalia
fisico y digital).

=

Afectacién por pérdida en el fow en los
objetivas esiratégicos.

Falta de mativacitn, personal insuficente
y cargas de trabajo, pérdida de persanal
dave, no consecucion de perscnal
especiallzada.

= Nwevo: Impacto ambiental derivada de
las emislones de ruido superando los
niveles permitdes

abtencidn de normas gestionadas (narmativa ZBIC) o
cambios normativos que impacten su desarmollo.

+ Afectachdn a los Derechos Humanas

+ Incumpliméentas en La red de aliadas (empresas servidios
temporales, proveedores, etc).

+ hfectacin en la operacién de Ferias y Eventos

+ Incumplimiento de la condicitn de empresa » Afectacidn de la imagen de Corferias

frente a las partes interesadas por la
raterializacién de riesgos que aferten
ala entidad.

* Cumplimiento inversiones comprometidas

Generadores de
Oportunidades y Progreso

p )
# > corferias ®
]

= Afectacitn de la imagen de Corferlas ante
evenitos de tercerns que wiizan nwestro
recinto y gue, directamente o 3 través de
sus proveedores, preseritan fallas o
incidentes gue el plblico en general asoda
can Corferias.

* Ausencia bursatilidad de ka accidn,

por Zona franca, apuesta de sostenibilidad y * Cambios derivadas de la reforma legal que

necesidades de actualizacidn recinto.

« Afectacidn de la Infraestructura {Derivada
de desastres naturales, cambio climatico,
fallas o deficendias estructurales,
accidentes o actos de terrorismo).

* Efedividad del procese de conocimiento del
cliente, mercade y gestidn de la data.

* Alineaciin y estructura de remuneracitn
socias de negacio, red de alizdas y equipos
comerglales,

* MNueve: Desconocimiento condiclones
particulares de nuevos mercados
{regonales e internacionales) en los que se
pretende iniciar operacion

Impacten La estructura de costas de la
entidad {Tributaria, laboral, etc.).

+ Afectacifin en el avance de bos prayectos estratégicos porna * Incumplimiento a los lineamdentas de Gobierne BIC.
= Cambdos organizacionales que afecten la gobernanza de la
Carporackin,

= Gestitin Eroefidents Inadecuada.

» Obscdescencia de las instalaciones y su
entarmo.

= Afectacifn de Servicios de Tenologia
{Hasdware y Software) - Clberseguridad,

* Nuevas competidores (apuestas hub
reglonales de otros operadores y aparicidn
e nuevas plataformas y mededos tanto
fislzos como digitales).

» Afectacitn en la sequridad fisica y humana en e recinin.
» Afectacidn de la Seguridad y Salud en el Trabaja
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corferias®

Generadores de
Oportunidades y Progreso

Corferias trabaja continuamente para consolidar su posicionamiento como un centro de negocios integral y
como Generador de Oportunidades y Progreso.

Con su labor aporta al crecimiento y la dindmica econdmica de la ciudad, el pais y la regidon siendo
ademds el lider organizador ferial en Centro América y el Caribe a través de experiencias memorables
enfocadas en los negocios, el conocimiento y el infercambio comercial y cultural con el mundo.

A través de la industria de Ferias, Eventos y Convenciones, Corferias es gestor y articulador de lideres
gremiales, y aliados publico privados para ofrecer a empresarios, mipymes y emprendedores una oferta de
valor 4.0 donde Corferias le apuesta a potenciar los negocios a través de un modelo hibrido con beneficios
365 dias al ano con lo mejor de lo digital y lo presencial para una comunidad empresarial en los principales

sectores productivos del pais. /

) .
70 5 orferias®
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Mas
informacién en
Generadores de bcorp.com
Oportunidades y Progreso \L -
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