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INFORME DE GESTION 2020 DE LA JUNTA DIRECTIVA
Y LA PRESIDENCIA EJECUTIVA

Sefores accionistas:

El afio 2019 fue considerado como uno de los mejores afios de la Corporacion de Ferias y Exposiciones
S.A. Usuario Operador de Zona Franca, en adelante Corferias o la Corporacién, destacandose en el
cumplimiento de sus retos estratégicos, financieros, de relacionamiento y posicionamiento, y en
especial de impacto en lo econdémico, social y ambiental en el pais y la ciudad de Bogota.

Con base en la anterior consideracion, el afio 2020 representaba un afio con grandes oportunidades
para la Corporacion y asi se inicié el afio ratificando en enero y febrero un claro crecimiento en todas
sus unidades de negocio por la dinamica de la madurez de su portafolio de productos y servicios, sin
embargo, desde finales de febrero 2020, se materializé en Colombia el efecto de la pandemia mundial
a causa de la enfermedad COVID-19, lo que llevé al Gobierno Nacional a declarar a partir de marzo
2020 una emergencia sanitaria, ambiental y econémica.

Bajo esta crisis sanitaria mundial el Presidente de la Republica declaré inicialmente el estado de

emergencia por 30 dias calendarios, posteriormente, impartié instrucciones a los alcaldes y
gobernadores sobre el manejo del orden publico, sefialando que quedaban prohibidas A ( é ) | as
reuniones y aglomeraciones de m8sy adiesucasivamenteefoet a ( 50)
prorrogando el término de aislamiento y cuarentena general en toda Colombia, como medida para la

prevencion y contencién del COVID -19, mecanismo que permitié el aislamiento social, y con esto

buscar frenar la curva de contagios en el pais, con las respectivas instrucciones y acuerdos entre el

Gobierno Nacional y las autoridades locales, en especial, de mantener la restriccion de realizar eventos

con el objeto de impedir aglomeraciones y reuniones de personas.

La declaratoria de emergencia nacional y los decretos expedidos por los gobiernos nacional y
territoriales prohibieron entonces los encuentros caracteristicos de la industria ferial, de eventos y
congresos, constituyendo para la operacion de Corferias en la ciudad de Bogota, Medellin y
Barranquilla un impedimento de orden legal que obligd a suspender desde marzo de 2020 en adelante
las actividades generadoras de ingreso propias de nuestro objeto social.

En este contexto se asumié por parte de Corferias un replanteamiento estructural de su estrategia y
prioridades y el 2020 represent6 un afio en el que la Corporacion trabajé en los siguientes frentes: (i)
Apoyo al pais en el manejo sanitario de la pandemia, poniendo a disposicion de las autoridades el
recinto ferial para desarrollar un proyecto de ampliacion de la capacidad hospitalaria de la ciudad en
nuestras instalaciones; (ii) reprogramacion total del calendario de ferias y eventos con la gestion
asociada de las diferentes relaciones con aliados, expositores y demas grupos de interés (iii)
Implementacion inmediata de una estrategia digital integral con el fin de ofrecerle a nuestros clientes
canales alternativos para el cumplimiento de sus objetivos de negocio y mercadeo; (iv) Trabajo
coordinado con las autoridades a fin de obtener los permisos necesarios para reabrir los diferentes
recintos e implementar en los mismos los protocolos de bioseguridad que permitan desarrollar nuestra
actividad misional cuando esten dadas las condiciones de salubridad y mercado; (v) Reestructuracion
integral de la entidad con énfasis en las dimensiones financiera y humana para enfrentar
adecuadamente los retos impuestos por la ausencia de los ingresos tradicionales y las nuevas
realidades; y (vi) Actualizacién del direccionamiento estratégico de la entidad considerando diferentes
escenarios de corto, mediano y largo plazo tanto para el manejo de la coyuntura, la reactivacién de la
actividad, los posibles escenarios de un nuevo normal para la industria y la blisqueda de nuevos
modelos de negocio para continuar agregando valor desde la entidad.



Parte esencial de las prioridades de la entidad han estado centradas en el monitoreo de las condiciones
requeridas para reiniciar la actividad de ferias, eventos y congresos, entendiendo que ésta se soporta
en gran medida en la afluencia de personas y en la participacion activa y presencial de empresarios
nacionales e internacionales y de ahi que las condiciones de salud publica, sociales, econémicas y de
orden publico determinen directamente nuestra capacidad de operar y ser parte esencial de la
necesaria reactivacion econémica que requiere el pais.

Dada que estas condiciones no se dieron durante el 2020 y que seguirdn teniendo importantes
limitaciones en el 2021 y los afios por venir, se impone reconocer que las situaciones que ha generado
esta emergencia han afectado y afectaran de forma plausible y directa a Corferias, con un impacto que
son de dimensiones nunca antes conocidas, pues aun contando con la posibilidad de una vacuna en
el corto plazo (2021-2022) la reorganizacion de la industria y el efecto sobre el mercado de turismo de
negocios sera de dimensiones importantes. Estimamos que volver a los ingresos del 2019 puede
tomarle a Corferias y denas actores de la industria como minimo un plazo de 5 afios.

No obstante lo anterior, queremos enfatizar que durante el 2020 desde la junta directiva y la
administracion se ejecutaron rigurosamente todas las prioridades definidas en el nuevo
direccionamiento estratégico de la entidad, habiéndonos enfocados en los aspectos mas relevantes
para seguir generando valor y aporte a los empresarios, la ciudad y el pais.

En este contexto general, y de conformidad con lo dispuesto en las diferentes disposiciones estatutarias
y reglamentarias, se presenta el informe de gestion durante el 2020, donde se visualizan los posibles
escenarios derivados de la pandemia y las acciones adelantadas para definir y consrtuir desde ya los
caminos para lograr el restablecimiento econémico de los negocios y actividades de la entidad, el papel
protagdnico que jugaremos en la necesaria reactivacion econémica empresarial de la ciudad y del pais
y en la construccién de nuevos modelos de negocio innovadores y de gran impacto.

Atentamente,

ANDRES LOPEZ VALDERRAMA
Presidente Ejecutivo



I INTRODUCCION

Corferias ante las circunstancias que le generé la pandemia del covid-19 a lo largo del afio 2020, y con
base en las medidas impuestas por el Gobierno Nacional y las autoridades distritales, que como ya se
ha mencionado, implicé la suspension de todos los eventos programados y el replanteamiento
estructural de todas las actividades establecidas, tuvo que desarrollar un redireccionamiento
estratégico que le asegurara seguir cumpliendo su propésito superior de generar oportunidades y
progreso.

Bajo este propdsito superior se apoyo decididamente a las autoridades nacionales y distritales, con el
préstamo de sus infraestructuras e instalaciones para llevar a cabo los proyectos de ampliacion la
capacidad hospitalaria en ciudades como Bogota y Barranquilla y paralelamente se prioriz6 el trabajo
en los siguientes frentes:

() De la mano de las autoridades lograr la reapertura de la actividad y conceptualizar oportunidades
de trabajo conjunto en beneficio del pais y la reactivacion econdémica (Revisién del portafolio para
alinearlo a la nueva realidad), logrando asi el posicionamiento de Corferias como generador de
oportunidades y progreso evidenciando impacto econémico, social y ambiental.

(i) Generar confianza en nuestros grupos de interés en relacién con la salubridad y la seguridad
(Mejor Protocolo de Bioseguridad) y desarrollar una accién empética y solidaria con la situacién
gue nuestros clientes estén viviendo.

(iii) Gestion estratégica de la caja, optimizacion y flexibilizacion de la estructura de gastos e inicio del
plan de recuperacion de los niveles de la Corporacién a niveles del afio 2019.

(iv) Gestionar la incertidumbre (Planeacién y Gestidon por Escenarios).

(v) Consolidar nuestro modelo de Ferias y Eventos 4.0 donde ademas de fortalecer los eventos fisicos
se potencialice el uso y monetizacion de las plataformas digitales ( 6 N WNeov ana | H
fortaleciendo nuestras comunidades, la experiencia integral y la estrategia centrada en la
informacion y la digitalizacion, demostrando y probando el valor que generamos por nuestra data.

(vi) Adecuar la estrategia, los procesos y la estructura organizacional a la nueva realidad y escenarios
previstos, considerando como elemento central el cuidado, motivacion y desarrollo de nuevas
habilidades de nuestros colaboradores quienes estan expuestos a grandes cambios y temores.

(vii) Evaluar la viabilidad de desarrollar nuevas oportunidades (1. Servicios Corferias que puedan
prestarse a terceros sin limitarlos a las necesidades propias y/o al recinto propio. 2. Alianza y/o
compras de ferias que la nueva coyuntura viabilizan; 3. Desarrollo y/o alianza market places
globales; 4. Nueva unidad de negocio servicios de mercadeo directo y relacional para las empresas
basados en informacion y tecnologia (Corferias-Connect / Corferias-Engage); 5. Crear una
plataforma de generacién de contenidos apoyandonos en los contenidos que generan nuestras
comunidades, ferias y eventos; 6. Volvernos Zona Franca Multiusuario para promover Servicios
de Exportacion;).

(viii) Prepararnos frente a los nuevas dinamicas y exigencias del entorno (1. Consideraciones de
sostenibilidad ambiental, econémica y social / Empresa BIC; 2. Nuevas habilidades que nuestros
equipos deberan desarrollar).

Todas estas acciones se ejecutaron a lo largo del 2020 y muchas de ellas se seguirdn implementando
alo largo del afio 2021, con el objeto de generar una reactivacion econdmica y empresarial como parte
del cumplimiento de su objeto social y del compromiso con todos sus grupos de interés. A continuacion,
presentamos los avances logrados en cada una de estas prioridades estratégicas.

I ACCIONES ADELANTADAS
1. AMPLIACION CAPACIDAD HOSPITALARIA DEL PAIS PONIENDO A DISPOSICION DE

LAS AUTORIDADES LAS INSTALACIONES DEL RECINTO FERIAL DE CORFERIAS
BOGOTA Y PUERTA DE ORO EN BARRANQUILLA

2phbridood)



Tan pronto inicid la pandemia, se evalué la posibilidad de que Corferias contribuyera decididamente al
plan de ampliacion de capacidad hospitalaria de la ciudad, habilitando nuestros recintos para apoyar a
la ciudad y al pais en este proceso.

Para lo anterior, se adelantaron conversaciones con el Gobierno Nacional y con los entes territoriales
de Bogota y Cundinamarca, sobre lo que ellos visualizaban con respecto a la emergencia sanitaria, y
alli se determiné un proceso de fortalecimiento de los hospitales y las clinicas de la ciudad migrando
las habitaciones de estas infraestructuras a habitaciones de cuidados intensivos y se visualizé la
necesidad de habilitar otro tipo de infraestructuras para poder tener camas para atencion de media y
baja complejidad hospitalaria, en donde Corferias por sus condiciones espaciales y de dotacion de
servicios fue la mejor alternativa para desarrollar adelantar el plan de ampliacién y asi ofrecer una
administracién adecuada de atencion a los pacientes y de sinergias con la red de hospitales de la
ciudad.

En este contexto el mejor aporte que pudo hacer la Camara de Comercio de Bogota y los demas
accionistas de Corferias al pais, fue facilitar sin costo de arrendamiento a las autoridades el recinto
ferial para desarrollar este proyecto de ampliacién de capacidad hospitalaria por el periodo
comprendido entre abril a septiembre de 2020.

Este proyecto contdé con un Comité de Seguimiento, conformado por el representante del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, un representante de la Superintendencia de Salud y la Secretaria de Salud
de Bogota 6rgano que coordind y articulé entre todos los participantes, los diferentes aspectos que
requeria el proyecto y gestiono los riesgos mas criticos identificados tales como, la inadecuada gestion
hospitalaria, la afectacion sanitaria de las instalaciones, brotes de enfermedades, incumplimiento de
normatividad y accidentes en el recinto.

Corferias en cerca de 15 dias desarroll6 el montaje especial de infraestructura, de acuerdo con los
requerimientos técnicos definidos por los especialistas tanto del Gobierno Nacional como la autoridad
distrital, el cual requirié cerca de 11.600 paneles de sistema divisorio para cubiculos, 706 mesas, 2.718
sillas, 150 lavamanos portatiles, 68 lavamanos de acero inoxidable, 196 duchas eléctricas, 196 bafios
portatiles, salas de cirugias menores, construccion de depésito de residuos peligrosos y ordinarios,
cuarto para el almacenamiento de reciclables y toda la sefalizacion necesaria, entre otros. Todo lo
anterior se le entreg6 a la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E., entidad
responsable de la dotacién hospitalaria y la operacion. Con la entrega a la Subred Integrada de
Servicios, esta procedié a dotar las primeras 2.000 camas en los pabellones 1, 4, 8, 10 al 23 y los
pabellones 3y 6 en el nivel 2.

MONTA JE SISTEMA DIVISORIO

Mas de 11.600 paneles de
sistema divisorio para generar
los cubiculos y diferentes
espacios de atenciéon




DOTACIC'),N MOBILIARIOS DE
ATENCION Y SENALETICA

705 Mesasy 2.718 sillas montadas
para la atencidn, gestién de
registroy labores administrativas de
médicosy enfermeras.

Implementacién de todos los
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EQUIPAMIENTO SANITARIOS
PORTATILES

150 lavamanos portatiles, 68 lavamanos en acero
inoxidable portafiles y 196 banos portatilesy 196
duchas portdatiles disponibles a lo largo de los
pabellones para el servicio de los pacientes y del
cuerpo de atencion hospitalaria. La disposicion
de estos equipos, conllevo las obras civiles de
redes hidraulicas y eléctricas para habilitar los
puntos de servicios.

Con la implementacion de todos los requerimientos a lo largo de los pabellones, las diferentes zonas
establecidas para el hospital y las visitas de inspeccion por parte de la Secretaria de Salud de Bogota
durante el mes de abril, se inici6 la recepcidn de pacientes en el mes de mayo. Durante los meses de
mayo a septiembre se recibieron un total de 504 pacientes. Es pertinente manifestar que durante los
meses de mayo Y junio los pacientes recibidos fueron de baja complejidad.

En el mes de julio ya se dio inicio a la recepcién de pacientes positivos para Covid-19, disponiendo que
los pabellones 11 al 16 serian destinados para pacientes que requerian tratamiento médico, el pabell6n
8 como albergue y se realizé el movimiento de pacientes de baja complejidad para el pabell6n 17. El
albergue del pabellébn 8 conté con una disponibilidad de 120 camas, 60 para hombres y 60 para
mujeres. En total en el recinto se recibieron alrededor de 178 pacientes Covid.

Durante todo el proyecto, Corferias dispuso de un equipo de soporte y acompafamiento 24 horas,
especializado en temas de operacion, sistema eléctrico y redes ante cualquier necesidad de la Subred.

Asi mismo, en coordinacién con la Alcaldia de Barranquilla se desarroll6 la ampliacién hospitalaria en
el Centro de Ferias y Eventos de Puerta de Oro en la ciudad de Barranquilla. Para este proyecto se



requirio disefiar e implementar un montaje especial con sistemas divisorios para poder habilitar cerca
de 580 camas, asi como la instalacion de 60 duchas portatiles y 60 lavamanos portatiles; zona de
morgue; zona de descanso para el personal médico; puntos de atencién y registro; 3 consultorios; zona
de reanimacion y farmacia.

Este contrato inici6é el 31 de marzo y finaliz6 el 30 de septiembre de 2020, recibiendo exclusivamente
pacientes Covid, los cuales ascendieron a 57 pacientes. El 1 de septiembre finalizé la operacién por
parte de la empresa MiRed contratista del Distrito, quien realizé de igual manera las actividades de
limpieza y de desinfeccién que se acordaron en su momento con la Alcaldia de Barranquilla.

2. LOGRAR LA REAPERTURA DE LA ACTIVIDAD GENERANDO CONFIANZA
(SALUBRIDAD Y SEGURIDAD - PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD)

Desde la Camara de Comercio de Bogota y Corferias se trabajé intensamente para lograr dialogos
constructivos tanto con el Gobierno Nacional como con la Alcaldia Mayor de Bogota, con el objetivo de
establecer un protocolo de bioseguridad para la industria de ferias y eventos comerciales de Colombia.

En conjunto con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el Ministerio de Salud y Proteccion
Social y el Ministerio del Interior se establecié una agenda de conversacién para la reactivacion de los
negocios en el pais y demostrar que las ferias no son un evento igual que otros que implican
aglomeraciones de publico, sino que son eventos de tipo especializado que permiten la reactivacion
econOmica y que bajo estrategias como el establecimiento de agendas, turnos, aforos y medidas de
distanciamiento pueden viabilizar contactos de negocio que le apunten a la reactivacién econémica sin
poner en riesgo las condiciones de salud de los participantes.

La Organizacion Mundial de Ferias - UFI trabaj6é una propuesta global para la reapertura de las ferias
y eventos post emergencia del Covid, partiendo de la importancia de reabrir esta industria, de llevar a
cabo la caracterizacion de ferias, exposiciones, congresos y eventos comerciales, de determinar una
linea de tiempo para la re-apertura y planteando una serie de recomendaciones para la operacion de
ferias y eventos en un entorno seguro.

La iniciativa de la UFI, en la cual participaron las asociaciones internacionales regionales (EIEE; AFIDA;
AMPROFEC; EAIA; AFE; entre otras) y las mas importantes organizadores de la industria de ferias en
el mundo, entre los cuales estuvo invitado Corferias, permiti6 que para el caso particular de nuestro
pais, se pudiese aprovechar esta propuesta y trabajar de la mano con el Cllster de Turismo de la
Cémara de Comercio de Bogot4 y con diferentes actores de la industria, con quienes se adelantaron
varias reuniones que permitieron definir el protocolo de bioseguridad para el sector de ferias y eventos,
atendiendo los lineamientos de la Resolucion 666 de 2020 expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, el cual se presentd a los Ministerios de Comercio, Industria y Turismo y Salud y
Proteccién Social, obteniendo asi la expedicion de un protocolo de bioseguridad especifico para el
sector a través de la Resolucion 1681 de21 de septiembre de 2020 expedida por el Ministerio de Salud
y Protecciéon Social.



El protocolo se enmarca en: Con la colaboracién de:

DOCUMENTO UFI Flaboracion de la propuestadel gremio.
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Con base en las aprobaciones y reglamentaciones obtenidas, se plante6 la Feria del Hogar, como el
primer piloto de Corferias y el pais de un evento de negocios y comercio presencial en un contexto de
pandemia, nos mostré una nueva experiencia biosegura en la que se determiné qué significa en todo
sentido cumplir con los lineamientos de bioseguridad correspondientes al distanciamiento fisico,
limpieza y desinfeccidn, control de aforo y la utilizaciéon de los elementos de proteccién personal.

La decision de realizar esta feria como piloto se basé en las ventajas encontradas como lo son el
componente local, la gran importancia para las pequefias y medianas empresas que ayudan a la

reactivaci-n econ-mica, y que es una feriaalfElosi ci ona
concepto para esta version de la feria se sustent6é en que, por primera vez en la historia, la demanda
estuvo encerrada en casa por m8s de 6 meses, convirtie
todoo, y @ camo eficifaucalagio, gimnasio y restaurante a la vez, siendo necesario renovar

el hogar y adecuarlo a la nueva realidad. Asi, los grandes componentes de esta feria fueron el desarrollo
de una experiencia de compra absolutamente segura y responsable con los protocolos de bioseguridad,
el apoyo a las Pymes como estrategia de reactivacion, una experiencia hibrida que conectara la realidad
fisica con la virtual y la experiencia de vitrina virtual.



El reto méas grande desde el punto de vista presencial con la observancia de los protocolos de
bioseguridad era identificar el aforo de la feria y cdmo garantizar el cumplimiento de ese aforo
determinado. Corferias tomo la decision de asegurar un area por persona de 10 mt2 llegandose a un
aforo maximo de 7.350 personas en simultanea. Sumado a lo anterior, se implementé un sistema de
57 camaras destinadas a medir en tiempo real el aforo del recinto y los pabellones, 7 camaras para la
medicién de temperatura corporal y reconocimiento de los individuos, desinfeccién del calzado al
ingreso, 70 puntos de desinfeccion de manos, mas de 300 puntos para lavado frecuente de manos,
protocolos de limpieza y desinfeccién del recinto, brigadas de bioseguridad, desarrollo de programa de
cultura ciudadana y para evitar filas y aglomeraciones, la promocion de la venta de boleteria online con
descuentos del 20% sobre el valor de la boleteria en taquilla.

El segundo reto encontrado fue el manejo del nimero de visitantes en los horarios criticos y con la
finalidad de reducir la concurrencia de personas al mismo tiempo y manejar los aforos establecidos,
Corferias implementé: (i) ampliar la feria una semana quedando con 4 fines de semana, del 12 de
noviembre al 6 de diciembre, (ii) crear una estrategia de venta de boleteria haciendo seguimiento al
comportamiento de la demanda, entre las cuales estuvo incentivar la asistencia a la feria entre semana
con promociones de 2x1 en boletas, (iii) las invitaciones entregadas a los expositores solo tendrian
vigencia entre semana, y (iv) programas de cultura ciudadana y brigada de bioseguridad, quienes
estuvieron de manera permanente invitando a los asistentes al uso correcto del tapabocas, a guardar
el distanciamiento, uso de lavamanos y gel antibacterial. El Gltimo reto encontrado frente a los puntos
de comidas llevo a la implementacién del montaje de otros espacios de oferta de A&B adicionales bajo
protocolos de bioseguridad, un esquema de organizacién logistica, intensificacion del protocolo de
limpieza y desinfeccion, estrategias de atencion y la implementacion de diferentes modalidades de
servicio.

Asimismo, la Camara de Comercio de Bogota se unié al programa de reactivacion en el marco de la
feria, con dos estrategias: la primera, apoyando a 100 emprendedores seleccionados con proyectos y
oferta de productos y servicios considerando el perfil de la feria para estos emprendedores, que son
empresarios que part Bazzafbago- Marketplace deda Gamaraa yria sedunda,
efectuando el desarrollo de la campafia de construccion de confianza en el comercio a nivel local.

El objetivo de esta feria fue demostrar que es posible realizar ferias hibridas cumpliendo condiciones
de bioseguridad, y reforzar que Corferias no es un sitio de actividad social, sino de negocios y, por lo
tanto, la importancia de mantenerlo abierto en el marco de la reactivacion econémica con el desarrollo
de las ferias y eventos de negocios.

Por lo anterior se desarrollé una estrategia integral de comunicaciones con un foco claro en generar
confianza y cercania con los clientes, sensibilidad frente a la coyuntura que se estaba viviendo en
cuanto a bienestar y salud con medidas preventivas, protocolos de seguridad y medidas de autocuidado
y, por otro lado, enfoque en la reactivacion de las ferias y eventos presenciales o formatos hibridos.

La prioridad estuvo en fortalecer la confianza del consumidor y de los empresarios en un momento de
incertidumbre derivada de esta pandemia, sumada a la dindmica variable de la economia nacional. Por
esta razén, se desarrollé una estrategia de comunicaciones que divulgd en los publicos de interés el
proceso de preparacion que realizé Corferias para la reactivacion de la actividad ferial a partir del
mes de noviembre, con estrictos protocolos de bioseguridad, control de aforos, distanciamiento
fisico y proteccién de los asistentes. Corferias logro la certificacion como recinto bioseguro con el
sello internacional 6 Sa f e Gotomyadd [@or, la compafiia global Bureau Veritas y la certificacion de
bioseguridadA Chec k i n c alrMINCIT iexigalapara toda la cadena de industria y turismo en
el pais. Todas las medidas implementadas permitieron la realizacion de la Feria del Hogar de manera
presencial en el recinto ferial.

La version 2020 de la feria se realiz6 durante 4 fines de semana de miércoles a domingo, en los que
asistieron 66.030 visitantes y conto con la participacion de 335 expositores.



En su formato hibrido. #HogarDigital conté con 278.456 usuarios durante el 2020 en distintas
activaciones durante el afio de Dia de la madre, Dia del Padre, Amor y Amistad, Blackweek que se
desarrollo durante la feria y la presencia de productos de esta categoria de hogar en la vitrina virtual
de ECONEXIA para potenciar las oportunidades de negocios de emprendedores y MiPymes. Los
expositores tuvieron la oportunidad de vincularse a la Rueda de Negocios para mayoristas que se
desarrollo del 17 al 19 de noviembre y gestiond méas de 1.120 citas, 363 efectivas en la plataforma
y 372 realizadas de manera directa entre los participantes. La rueda de negocios ha reportado
expectativas por mas de 1.348 millones de pesos.

3. GESTION ESTRATEGICA DE LA CAJA, OPTIMIZACION Y FLEXIBILIZACION DE LA
ESTRUCTURA DE GASTOS EN FUNCION DE LOS ESCENARIOS

Con base en la condicién de suspension y el nivel de incertidumbre, a finales de marzo del 2020 se
definieron las medidas para minimizar el impacto en la caja de la Corporacion entre las cuales se
consideraron la disminuciéon de gastos, la gestion del personal, el refinanciamiento de créditos, la
busqueda de apoyos gubernamentales y el respaldo de la Camara de Comercio de Bogota.

El principal reto que enfrenté Corferias, asi como la industria en general, fue la situacion de
incertidumbre, puesto que no se conocia con certeza a partir de cudndo se podian reiniciar las
actividades de ferias y eventos, existiendo diferentes escenarios nada claros.

Con la promulgacioén del Decreto del 11 de marzo de 2020 donde se prohibié toda aglomeracion de
més de 50 personas, se tomaron las decisiones de (i) suspender todas las nuevas inversiones, (ii)
reducir los costos por el cierre de las instalaciones, (iii) enviar a trabajo en casa a cerca de 370 personas
y s6lo mantener el personal del area de infraestructura y operaciones trabajando en el recinto ferial de
Corferias en Bogota y en el recinto ferial de Puerta de Oro en Barranquilla, con el montaje y soporte de
servicios para el proyecto de ampliacion hospitalaria, (iv) no decretar el aumento salarial ni efectuar la
contratacion de vacantes, (v) terminar contratos a término fijo durante los meses de abril, mayo y junio,
(vi) enviar a vacaciones causadas o adelantarlas de tal forma que a la finalizacion del plan se tuviera
el 95% del total de vacaciones del personal cumplidas, y (vii) desde el 1 de abril el 95% del personal
del hotel y a partir del 1 de mayo el 80% de los trabajadores de Corferias, durante 6 meses inicialmente
estuvieron bajo acuerdo de reduccion jornada laboral y reduccion del salario al 50% y posteriormente
para cerrar el afio en reduccion de jornada laboral y por ende de salario en el 75%.

Asi mismo se adelantaron las debidas diligencias con las entidades bancarias con las cuales Corferias
tiene créditos activos, logrando renegociar nuevos plazos de pago y periodos de gracia, tanto de
intereses como de capital.

Por otra parte, la Camara de Comercio de Bogota y los demas accionistas de Corferias considerando
las condiciones de incertidumbre de la Corporacion y los posibles escenarios de suspensién de la



actividad, participaron en aprobar la no distribucion de dividendos de los resultados del 2019. Y como
medidas adicionals de apoyo de la Camara de Comercio se refinancioé el saldo de los créditos vigentes
a 10 afios con 3 afios de gracia y se otorg6 en el futuro un nuevo cupo de crédito por $12.000 millones
de pesos bajo un plazo de 10 afios, un periodo de gracia (Capital e intereses) de 3 afios, con la
posibilidad de pago de capital semestre vencido y con una tasa de IBR Nominal T.V. +2,60%. Con
respecto al cupo de crédito pre aprobado se definié ser utilizado en la medida de las necesidades o
requerimientos de caja de Corferias para atender el giro ordinario de su operacioén, por lo que una vez
Corferias requiera y legalice la operacion crediticia antes relacionada y si la misma, genera un impacto
0 una variacion de tipo financiero y contable, se procedera a efectuar el reporte respectivo en el
Mercado de Valores como informacién relevante.

En cuanto a los apoyos gubernamentales, Corferias opt0 y se postul6 a los siguientes: (i) Se acogi6 a
los plazos ampliados por el gobierno para el pago de impuestos y declaraciones; (ii) Accedio a la linea
preferencial de Bancéldex quien otorgd un crédito en condiciones de apoyo por $5.000 millones de
pesos, (iii) Obtuvo y fue beneficiaria de los auxilios por el Programa de Apoyo al Empleo Formal i PAEF
y el Programa de Apoyo a la Prima i PAP, tanto para Corferias Zona Franca como para Corferias
Inversiones S.A.S., por una suma total de $1.068 millones; (iv) Logré concretar con InnPULSA y
Colombia Productiva una alianza para reactivar la economia a nivel nacional a través de la Plataforma
de Econexia de Corferias; (v) De forma conjunta con la Camara de Comercio de Bogota y el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo se obtuvo la inclusion en la modificacion de la Ley del Turismo, de la
exencion transitoria en el cobro de IVA en la prestacién de servicios de turismo relacionados con
eventos y convenciones hasta el 31 de diciembre de 2021, lo que puede ser un estimulo importante
para los expositores en general; (vi) Se ha trabajado con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
en un proyecto de reforma al Régimen de Zonas Francas, donde se contemple un plazo mayor para
optar por la prorroga de zonas francas, que se puedan calificar otros usuarios industriales para viabilizar
otros modelos de negocio que puedan incluir actividades de economia naranja y la posible conversion
de algunos de sus terrenos en parque tecnoldgico industrial de ciencia y tecnologia.

A nivel Distrital, Corferias se ha acogido a los beneficios relacionados con los incentivos de reactivacion
econdmica respecto al impuesto predial e ICA de conformidad con el Acuerdo 780 de 2020 del Consejo
de Bogota, mediante el cual existe un descuento del 25% del ICA para el 2021 a las empresas que han
tenido una disminucion en los ingresos del 50% o mas, y con los limites de los incrementos del impuesto
predial, siendo de gran importancia para Corferias, ya que se establece que los incrementos de los
avaluos de los predios para el 2021 no pueden ser superiores al IPC del periodo comprendido entre
noviembre de 2019 a noviembre de 2020.

A lo largo del afio, se desarrollé un riguroso proceso de seguimiento del flujo de caja, lo que conllevé a
tener un modelo de seguimiento dia a dia de la caja y el disponible y la revisiébn de escenarios de
proyeccién en la medida que se tuviera insumos que mitigaran, en cierta forma, la incertidumbre.

4. MODELO DE NEGOCIO CENTRADO EN LOS CLIENTES

a. MODELO RELACIONAMIENTO CLIENTE Y COMUNIDADES CORFERIAS

Corferias defini6 un modelo de relacionamiento que busca retener, captar y fidelizar clientes por
entender sus necesidades, intereses, afinidades segun la feria o evento en el que participa y contar con
una vision integral que fortalece su comunicacion con las comunidades a través de una interaccion 365
dias del afio sin depender de la realizacién de una feria presencial, en un periodo de tiempo especifico
llegando incluso a estar presentes durante el afio y a mantener una escucha activa tanto con oferentes
como con demandantes.

Este modelo de relacionamiento con el cliente basado en comunidades facilita una vision
multidimensional para optimizar las estrategias y generar productos y experiencias de mayor valor por
entender los intereses comunes y accionar de manera segmentada para llegar con propuestas digitales
y experiencias relevantes que incentiven el cruce de oferta y demanda en futuras experiencias.



De esta manera Corferias se enfoco en trabajar en linea con su compromiso de generar oportunidades
y progreso entendiendo cada vez mas estas comunidades y buscando cumplir con su promesa de valor
con conexiones efectivas de negocios que apoyan y apalancan los procesos de reactivacion de
empresarios y los sectores en momentos de coyuntura.

b. REVISION Y'ACTUALIZACION DEL PORTAFOLIO, ALINEADO A LA NUEVA
REALIDAD (Enfasis Reactivacion Economica) y fortalecimiento del Revenue
Management.

Dada la coyuntura y el escenario econémico real por sectores e industrias, se procedi6 a realizar una
revision de las principales apuestas productivas de gobierno, de industria y de sectores, asi como
indagar entre empresarios su vision de esas apuestas de cara a la reactivacion del pais. Con esta
informaciéon mas estudios sectoriales que arrojaron informacién clave de mercado, consumidos y
niveles de confianza en la recuperacion, se realiz6 el trabajo de revisar y ajustar el portafolio ferial
basado en esas reales y expectativas frente a posibilidades de encuentros fisicos, o0 modelos hibridos,
acorde a las necesidades de reactivacién econémica y al nuevo entorno de negocios que se visualizaba
en el momento.

Se establecié un comité interareas de revisién y reprogramacion de calendario, que con una vision de
estrategia de precios (Revenue Management), definié las variables que se deberian considerar para
definir el nuevo portafolio ferial, con la premisa de apoyar la reactivacion de los sectores econémicos
priorizados (sectores de consumo, construccion, adquisicién de bienes y servicios para el hogar,
remodelacion, decoracién, entre otros).

Los criterios que definieron la priorizacion de las ferias en donde se identificaran las principales
oportunidades, los sectores y la interaccién de los principales gremios aliados fueron: margen de
contribucién, Importancia pais del evento, consideracidon estratégica de mediano y largo plazo,
importancia sectorial del evento, sensibilidad relacién socios y aliados, importancia institucional y
politica (gobiernos nacional o local), nivel de alcance en la comercializacién del evento, compromisos
legales y contractuales, calendario internacional y posibles cruces con otros eventos.

Gracias a este analisis y a las variables anteriormente descritas, se busco garantizar que la experiencia
del evento se alineara con la promesa de valor comercial, implementando los requerimientos de
bioseguridad requeridos, realizando las adecuaciones de infraestructura y estableciendo unos planes
de trabajo para fortalecer la efectividad de las convocatorias.

c. PERSPECTIVA OFERENTES (EXPOSITORES)

Conscientes de la necesidad de implementar acciones empaticas y solidarias con los clientes en la
coyuntura que estaban viviendo en 2020, se priorizdé en acompafar a los empresarios para entender
sus nuevas realidades, y estar vigentes para ser parte de la solucién, demostrandoles la capacidad de
Corferias en ser sus aliados de negocio, tanto en el mundo fisico como el digital, comunicandoles
estratégicamente la vision sobre la coyuntura y el futuro, adecuando y ajustando propuestas a sus
necesidades e implementando el modelo de relacionamiento y fidelizacion, a través de una politica
comercial y una estrategia de precios, sumada a otros beneficios, bajo los siguientes pardmetros:

Frente a la coyuntura se desarrollé una politica comercial que buscaba la vinculacion de los expositores
en épocas de recesion, reconociendo su trayectoria y fidelidad en la participacion en las diferentes
ferias, a través de ofrecerles beneficios tarifarios y otros valores agregados, con el fin de aportar a la
reactivacion econémica de las diferentes industrias, representadas en nuestro portafolio ferial,
otorgandoles transversalmente los siguientes beneficios:

Para expositores que confirmaran su participacién en 2020 para ferias reprogramadas en 2021, con un
abono de minimo 30%, se ofrecia un beneficio del 10% sobre su abono durante el 2020



Para expositores que participaran en 2 o0 mas productos en el afio 2021, y con un abono minimo
del 30%, contaban con un beneficio de hasta el 12% dependiendo de la cantidad de ferias en las que
se vinculara sobre el valor total comercial establecido y para ferias reprogramadas del afio 2020 al
2021, y cuyos expositores no se acogieran a la politica comercial, tendrian un incremento del IPC
proyectado.

De manera complementaria y dentro de este modelo de relacionamiento se definié un plan de
fidelizacion para los oferentes (expositores) para implementar en los préximos afios de actividad
teniendo en cuenta variables como su trayectoria en las ferias, las versiones y los niveles de
participacion, se establecié un programa de beneficios que consideraron entre otros: 1) acreditacion e
identificacion como cliente especial, visibilizando al expositor en la feria en la cual participa, con ingreso
preferencial peatonal, 2) parqueadero y opcidn de programacion de reserva de cupo en las ferias donde
esté participando, 3) estrategia preferencial de precios previa validacion con Revenue Management, 4)
envio de invitacidon en nombre de la empresa expositora a compradores y/o visitantes referenciados,
previo registro en | a pl aratlffind (opionéloposibiidackde publiearaCor f er i a
través de las redes sociales de Corferias los productos elegidos por la empresa expositora, 6) creacion
de una sala VIP Expositores con espacios lounge de relacionamiento.

d. PERSPECTIVA DEMANDANTES (VISITANTES/COMPRADORES)

Desde el punto de vista de los demandantes (visitantes/compradores) el modelo tiene como principal
objetivo cumplir con la calidad y la cantidad de demandantes (visitantes/compradores) que se espera
en las ferias masivas, especializadas y mixtas, y asi responder de forma asertiva con uno de los
atributos de nuestra oferta de valor.

Es través de la estrategia integral de convocatoria la cual se compone de acciones articuladas de:
Comunicaciones(Concepto, estrategia, tendencias), Marketing relacional (ContactCenter,
agendamiento de citas, dispersion y envio de pushmail y SMS) Marketing Digital (Campafias SEO y
SEM, redes sociales, escucha digital, influenciadores), Creatividad, publicidad (Concepto creativo
basado en la segmentacién de las audiencias y activacion de campafia ATL y gestién de PR y lideres
de opinion lo que facilita la gestion de perfilacién, segmentacion y entrega de contenidos de acuerdo
con sus intereses y afinidades y conectarlos mas eficientemente con la feria o el evento a convocar.

Durante el afio 2020 se recibieron méas de 3 millones de visitas en las paginas web, que permitieron a
pesar de las dificultadas presentadas por la pandemia generada por el COVID-19 mantener vigentes
las ferias desde los contenidos y los medios digitales. Ademas, desde las redes sociales se logro llegar
a mas de 1 millon de seguidores, lo que permite continuar fortaleciendo la comunidad Corferias,
ampliando el alcance vy la interaccién de los usuarios con la corporacién. En el 2020, se obtuvo una
interaccién del 50% en redes sociales, y mas de 330 mil reproducciones de transmisiones en vivo de
webinars, capacitaciones y eventos digitales.

Gracias a este trabajo de varios afios que ha permitido contar con BBDD estructuras y estrategias
digitales integradas, las activaciones de ferias digitales que se realizaron durante el 2020 lograron
contar con altos niveles de asistentes, de resaltar FILBo en Casa y Expoagrofuturo digital.

La gestién realizada en el 2020 desde las ferias y eventos digitales, permitieron continuar consolidando
las comunidades Corferias. La creacién de contenidos personalizados por cada sector de la economia,
la implementacién de nuevos canales de comunicacién para interactuar con el cliente, generaron un
crecimiento del 4% en el nUmero de miembros activos de la comunidad Corferias.
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5. ECOSISTEMA DE PLATAFORMAS Y SERVICIOS QUE INTEGRE Y POTENCIALICE LOS
BENEFICIOS DEL MUNDO FiSICO Y DIGITAL, ENFATIZANDO LA GESTION Y
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DESARROLLO DE COMUNIDADES QUE INTERACTUAN EN LOS DOS MUNDOS

Corferias en los Ultimos 10 afios ha adelantado un importante programa de desarrollos orientados a
brindarle soluciones y servicios de valor para los clientes de Corferias y con el tiempo a través de la

misma implementar acciones que nos permita conocerlos y brindar mas y mejores servicios.
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Webinars
Con expositores
seleccionados.

Expertos en la industria.

Influenciadores hacia
el publico masiva.

Blogs de contenidos
Articulos de inferés para
los sectores industriales.
Infografias técnicas
sobre fematicas de
actualidad.

Avrticulos con tematicas
de consumo masivo.

[

Programacion en linea
Instagram (Historias)
Youtube
Facebook live
Tips y tutoriales
Articulos
Infografias

Foros virluales con
conferencistas
seleccionados.

Entrevistas en podcast
Con expositares
seleccionados.

Playlists crientadas al
publico masivo (Playlist
para leer una novela
de terror).

LIVE

Live Streaming
Entrevistas con
expertos.
Talleres




Esta experiencia permitié6 muy rapidamente en menos de un mes, buscar una solucién para sostener
el compromiso de desarrollar FILBo 2020 que estaba programado para abril, pero a raiz de las
determinaciones de la cancelacion de eventos presenciales por parte del Gobierno, se migré al mundo
digital con la Feria Internacional del Libro de Bogotd, en donde se llevaron a cabo diferentes
conversatorios con autores contando con mas de 630 mil reproducciones y mas de 145 mil
interacciones, dejando comentarios positivos en un 80%, cifras que nos mostraron el éxito en el
desarrollo de esta version de la FILBo en casa, y una experiencia que se esta replicando para llevar a
cabo otras ferias en esta modalidad.

Asi mismo con base en la experiencia de FILBo, se implementaron otros eventos virtuales como
ExpoAgrofuturo, Sabor Barranquilla, la Feria del Hogar, VIMO-Tu vivienda a un clic e Interzum NOW
con el objetivo de lograr mantener la comunicacion con las comunidades con intereses en estos



